


BIENVENIDO A FPAY!

Fpay" comercios 0 uscar ?
eeeeeee Descarga, imprime tu OR y simate a lo simple

R [ Fpay®

La solucion digital de cobro y pago ESCANEA Y PAGA!
que simplificara la experiencia para tus -

clientes E 'i'

- o

[ AAAAAAAAA ] ........ )

¢;Tienes mas sucursales o cajas?
Crea mas cddigos QR desde sucursales




Haz click y conoce
todo sobre Fpay

QUE PUEDES HACER COMO PAGARAN APOYO VISUAL ESTAMOS PARA
EN TU PORTAL TUS CLIENTES PARA TU NEGOCIO AYUDARTE




ESTAMOS PARA AYUDARTE

S TIENES PROBLEMAS CON LAS TRANSACCIONES?
¢S TIENES DUDAS CON LOS FONDOS DISPONIBLES?
¢ TIENES DUDAS CON LA FACTURA?

Escribenos
©) contacto@fpaynegocios.com
® +5622 3925760

SUMATE A LO SIMPLE | Fpay" E

Para saber mas haz click aqui!

Términos y condiciones
Portal Fpay

Preguntas
frecuentes


https://fpay.cl/comercios/preguntas-frecuentes/
https://fpay.cl/comercios/terminos-y-condiciones/

MENU

o0
o0
SI'YA
TIENES
CUENTA
Genera o Revisa tus Retira tus Colaboradores
vincula tu QR ventas fondos de tu portal

- CREAR UNA =
QUE PUEDES HACER  nuevacuens
- Crea tu cuenta Crea tu cuenta
E N T u P o RTA L persona juridica perscoonnagr;?gural
CUENTA
BASICA O
CUENTA 4

COMPLETA

Qué documentos
necesitas para
completar tu perfil?

R
SUMATE A LO SIMPLE ‘ Fpay



MENU
o0
o0

HAZ CLICK Y CONOCE
COMO GENERAR O

VINCULAR TU OR o

SUMATE A LO SIMPLE ‘ Fpay“
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GENERA
TU OR

SI YA TIENES CUENTA

Si activaste tu cuenta en el portal, puedes crear o

vincular un QR tu mismo

Genera tu QR

1

Haz click en
Cobra con OR

2

A. Agrega el ID del QR impreso

B. Ponle un nombre para identificarlo

Descargalo
e imprimelo

3

Ponlo en un
lugar visible

C. Haz click en Agregar

Cobro con QR

Cobro con QR (©) usuario Cobro con QR (©) usuario

Generar codigo QR

(] caja1/ID 12345678 B Oy =9

Nombre ‘ Agregar
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VINCULA
TU OR

SI YA TIENES CUENTA

Haz click en cobro con OR Vincula el QR Haz click en agregar

y pincha el boton Vincular A. Agrega el ID del QR impreso y listo!
B. Ponle un nombre para identificarlo

Cobro con QR () usuario
Cobro con QR (@) usuario Cobro con QR (@) usuario
GLS) X .
Vincular codigo QR [ ] Caja1/ID 12345678 By =9
B D ‘ ‘ Nombre ‘ Agregar
oot
=
i
-

iTu QR se agreg6 exitosamente!

Crea los codigos QR para tu negocio

Vincular Crear

Ant. Siqg.







REVISA TUS
VENTAS

SI YA TIENES CUENTA

Podras ver tus Ultimas transacciones

Fpay®

Transacciones

Transacciones

Buscar

&
‘%

. QR
Cobro con 7

B Retiros

¢ Venta

Retiro

« Venta

Devolucion

Devolucion

e Devolucién

Retiro

APROBADO

APROBADO

APROBADO

#12345678

#12345678

#12345678

#12345678

#12345678

#12345678

#12345678

Haz click en Transacciones
para buscar vy filtrar
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Filtrar por | Todas las operaciones ‘ Todos los estados ‘ ‘ 16/01/2020 v ‘ (< S

Caja5 12/08/2019 - 15.30 Débito 1 $50.000
Caja s 12/08/2019 - 15.30 Crédito 6 $20.000
Caja s 12/08/2019 - 15.30 Saldo Fpay 12 $10.000
Caja 5 12/08/2019 - 15.30 Débito 1 $80.000
Caja 5 12/08/2019 - 15.30 Crédito 6 $15.000
Caja s 12/08/2019 - 15.30 Saldo Fpay 1 $65.000
Caja5 12/08/2019 - 15.30 Débito 5 $9.000

*PROXIMAMENTE TENDREMOS DISPONIBLE LA OPCION DE GENERAR DEVOLUCIONES
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RETIRA TUS
FONDOS

SI YA TIENES CUENTA

Recuerda que la cuenta bancaria que ingreses debe
coincidir con el nombre de la empresa o el rut del
representante legal

Listo!

los fondos estaran
disponibles en tu
cuenta bancaria

agrega los datos de tu cuenta que quieres retirar
ancaria

1 Haz click en Retiro 2 Revisa Disponibles Confirma el monto

% Retl ros =S (@) usuaris

Retiro

Cuenta bancaria

11.222.333

Paiitos $1.000.000 $900.000 $1.000.000 $900.000
Banco decréditoeinversion < . N 00 0 Retirar Reti @
Numero de cuenta © Clel
12345678988 +) Agregar cuenta bancaria Agreg ta b
jListo!
Cuenta corriente Ir &l st 0 Transancio




PERSONA JURIDICA

SI NECESITAS CREAR UNA NUEVA CUENTA

Crea tu cuenta

Crear cuenta

¢ Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Agrega los datos del comercio

Nombre

Continuar

Agrega los datos
de tu negocio

Crear cuenta

Agrega los datos del comercio
Usuario / 72.472.317-0

Direccion
Departamento/Oficina/Local
Razoén Social

Giro de Comercio

Continuar

representante

Crear cuenta

Agrega los datos del representante legal
Usuario / 72.472.317-0

Nombre
Apellido

Rut Mail

+56 Teléfono

Agrega los datos del

legal

Continuar
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Agrega los
documentos fiscales

REVISA LOS
DOCUMENTOS QUE
NECESITES AQUI

Crear cuenta

Documentos fiscales

&

Arrastra los archivos aqui
o seleccionalos en tu dispositivo
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PERSONA JURIDICA

SI NECESITAS CREAR UNA NUEVA CUENTA

Revisa tu

informacion

Te mandaremos un mail En caso de que tengas que Crea tu clave Ya puedes usar tu

para validarla cambiarla, puedes hacerlo! de 6 digitos y acepta los Portal Fpay

téerminos y condiciones
L
Crear cuenta
Edita tu informacion
Datos del comercio
Crear cuenta dlozziods
Crear cuenta
Confirma tu informacion Rut
Te hemos enviado un mail a [*****"* @pasteleriakuch.cl para gue confirmes tus datos Crea tu Clave
¢ Tienes giro comercial? et bl Sl b i e i
i | Si No Clave
'F:
' ' J- ' Direccién
_ Confirmar Clave .
Depto/Oficina/Local jListo!
Acepto los terminos y condiciones de uso Tu cuenta comercio fue creada

Datos personales
¢ No recibista el mail? Reenviar

Mail +56 112345678

Descartar Guardar

Ant. Siq.
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PERSONA
NATURAL CON GIRO

SI NECESITAS CREAR UNA NUEVA CUENTA

Agreqga los datos Agrega tus Agrega los

Crea tu cuenta de tu negocio datos personales documentos fiscales

REVISA LOS
DOCUMENTOS QUE
NECESITES AQUI

Fpay®

Crear cuenta Crear cuenta Crear cuenta
Ing resar Agrega los datos del comercio Agrega tus datos personales Documentos fiscales
Ingresa a tu cuenta empresa y comienza Ysuario /72.472.317°0 Rut de la sociedad
a gestionar tu negocio - . 10
CT|eneS giro comercial Nombre Certificado de vigencia del giro
¢ Eres nuevo? Crear una cuenta S ~_No
Apellido
Nombre ?
Email . C
Mail
. Arrastra los archivos aqui
Contrasefia Apellido o seleccionalos en tu dispositivo

+56 Teléfono

Recor ; Olvi ntrasena? .
ecordar ¢, Olvidaste tu contrasena Continuar : ‘
Continuar N : :
Omitir Subir archivos
Ingresar J



PERSONA
NATURAL CON GIRO

SI NECESITAS CREAR UNA NUEVA CUENTA

Revisa tu informacion

Te manqaremos un Mail
para validarla

Crear cuenta

Confirma tu informacion

Te hemos enviado un mail a j""™"""@pasteleriakuch.cl para que confirmes tus datos

r."

}:.F.l

¢ No recibista el mail? Reenviar

Ant.

En caso de que tengas que
cambiarla, puedes hacerlo!

Crear cuenta

Edita tu informacion
Datos del comercio

Nombre

Rut

¢ Tienes giro comercial?

Si No

Direccion

Depto/Oficina/Local

Datos personales

Nombre

Mail +56

Descartar

112345678

Crea tu clave
de 6 digitos y acepta los
téerminos y condiciones

Crear cuenta

Crea tu Clave
Usa seis caracteres numeéricos, te recomntndamos no ingresar parte de tu rut
numero de celular, ni secuencia o numeros consecutivos

Clave

Confirmar Clave

Acepto los terminos y condiciones de uso

Finalizar
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Ya puedes usar tu
Portal Fpay

iListo!
Tu cuenta comercio fue creada

.
g.



MENU
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QUE DOCUMENTOS NECESITAS PARA
COMPLETAR TU PERFIL

CUENTA BASICA O CUENTA COMPLETA Para subir documentos

o revisar el estado de ellos

A. Haz click en Documentos
B. Revisa el estado o carga un documento

Cuenta basica

Documentacion

Cuando completas el perfil sin ingresar los
documentos requeridos y aprobados por
Fpay, solo podras retirar fondos de maximo
$1.000.000 al mes

Representante legal

Representante legal
VERIFICADO

Revisa los documentos

para crear tu perfil aqui

Certificado de Vigencia de la Sociedad

sinpocumentos (T,

Cuenta completa

Cuando tiene el perfil completo v los documentos
solicitados fueron aprobados por Fpay,
puedes retirar los fondos que quieras hasta
por $7.000.000 por transaccion

Certificado de Vigencia de Poderes

SIN DOCUMENTOS ij

También accedes a un descuento en la tasa.  _Avtasira s archivos aqui
Revisa las tasas aqui

=

El tiempo de revision y aprobacion de los documentos sera de 4 dias
habiles luego de haber cargado todos los documentos requeridos




OUE DOCUMENTOS NECESITAS
PARA COMPLETAR TU PERFIL

CUENTA BASICA O CUENTA COMPLETA

Caso persona juridica
un dia

Agregar los
documentos fiscales

‘2 . i i % Documentos fiscales :
d Declaracion de Inicio de Actividades: Documentos fiscales

Lo puedes encontrar en el Servicio Rt Au
Impuestos Internos (S“)' aqUIr: Sii.cl Adjunta una copia del carnel del 51, que puedes encontrar en este link: www.sil.cl

Adjunta una copia del carnel del Sll, que puedes encontrar en este link: www.sii.cl

Representante legal Representante legal

Debes adjuntar la fotocopia del Garnet de Identidad y/o Pasaporte del representante

) Re p rese nta nte Leg a I.: D ebes a dj U nta r |.a gl lqullm adjuntar la fotocopia del Carnet de Identidad y/o Pasaporte del representante
piocapis del I Carmet e identhisd yro S Cata doVgencia ola Socca
Pa Sa po rte d el rep resenta nte I-eg a l. r‘%ru“cll’:!]':l I< Iu,unr'“l|If*blllnr”ﬁ‘.u!; I'Eh:'\:]‘__: III“w'\Icle-:r’I‘L I::"Hlipl‘ruﬂ1 Lo [:u-_-[if'_-:; solicitar en el an_?l:a!rv de Comercio del Conservador de Bienes Ralces .
Certificado de Estatiio Hu..'.-':ul.'-."jl;: que la vigencia debe fener como maximo 3 meses desde la fecha de emision
d Certificado de Vigencia de la Sociedad: fe”'“cad“’ o EStat““" .
L - . tecuerda que Ia vigencia debe lener como maximo 3 meses desde Ia fecha de emision Jescargalo en el siguiente link hitps://www.tuempresaenundia.cl/VD/Default.aspx.
LO pu ed eS d esca rg a r en EI- S I g U I e nte I.I n k Certificado de Anotaciones Recuerda gue la vigencia debe tener como maximo 3 meses desde la fecha de emision
httDS://WWW.tuempre St':}en U nd I.a-CI-/V D/Defau [t-aspx- Ur_-_\.t:r__'.'_';_r.__}lulf..- en el bti[_,]l__li(:,‘l.lit:".IIII'r. hittps:/fwww II_I'::';’T'!{)I'K;‘:?:E}I'|:_H!:'l'f(-:_f,‘l.a"‘.."L-'-"I__lijJ:—_lf_.'|| aspx o Certiﬂcado de VigenCia de POderereS
Recuerda que la vigencia debe tener
maximo 3 meses desde la fecha de ks R o
em i S i én Puedes solicitarlo en W enlidad bancaria/financiera
d Certificado de Estatuto: |
Lo puedes descargar en el siguiente link &
https://www.tuempresaenundia.cl/VD/Default.aspx. & ) st e e s
Rec Ue rd a q Ue la Vl ge n c I a d ebe te ne r iR o seleccionalos en tu dispositivo

o seleccionalos en tu dispositivo

maximo 3 meses desde la fecha de

emision :
Continuar

d Certificado Bancario: Puedes solicitarlo
en tu entidad bancaria/financiera

d Otros Documentos: Si existe otra A ~
informacion relevante no contenida en los
documentos presentados anteriormente o , _ _
tienes al_gljn documento adicional_, aquf Caso persona ) Rut: Adjunta una copia de tu Carnet de Identidad

Fq)ggdlgsvglljigg_ 'E}cémf’é'%';fsc’o?g.&?amoenta”a natural con giro ) Certificado de Actividades Econémicas Vigentes:

modificaciones de la sociedad Te pediremos los siguientes documentos La puedes encontrar en gl Servicio de Impuestos
Internos (SlI) en la seccion Datos Personales y

Ant. Tributarios, aqui: Sii.cl
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Caso persona juridica
tradicional

Agregar los
documentos fiscales

]

Declaracion de inicio de Actividades:
Lo puedes encontrar en el Servicio Impuestos

Internos (Sll), aqui: Sii.cl

Representante Legal: Debes adjuntar
la fotocopia de tu Carnet de Identidad y/o
Pasaporte del representante legal

Certificado de Vigencia de la Sociedad:
Lo puedes solicitar en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices. Recuerda
que la vigencia debe tener como maximo 3
meses desde la fecha de emision

Estatuto de la sociedad: Debes adjuntar
la copia de la escritura Publica o Instrumento
Privado de constitucion de tu Sociedad

Certificado Bancario: Lo puedes solicitar
en tu entidad bancaria/financiera

Otros Documentos: Si existe otra
informacion relevante no contenida en los
documentos presentados anteriormente o
tienes algun documento adicional, aqui
puedes subir informacion complementaria
que la valide. Ejemplo: Personeria o
modificaciones de la sociedad
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COLABORADORES
DE TU PORTAL
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COLABORADORES
DE TU PORTAL

Puedes dar acceso controlado a tus
vendedores para gestionar tus ventas y
transacciones en linea al instante!

Activala en tu portal Fpay

Tu colaborador ingresa desde el mail
que recibid, crea su contraseia

y listo!

4

Ingresa Haz click en Colaboradores Elige el rol
y completa los datos del colaborador

a tu cuenta

Colaboradores Fpay®

anadeia Kuch

e
Colaboradores

Fpay®

jusn ballesteros@kisch com.cl

Ingresar
eeeeeeee

aaaaaaaaaa
Admin

Superadmin

Ballesteros

1122334
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COMO PAGAN
TUS CLIENTES

Locens DO Phemesiin: A co 5 e 6 -
SaEArga A sep B, Crea y valida su clave 'su tarjeta de crédito el QR el monto =

B. Agrega los datos

. <

X Ingresa un monto

s18.000 $18.000

Falabella Ahumada

Crear cuenta Pagar con cédigo QR

Rut

Selecciona un medio de pago Selecciona un medio de pago
| E CMR VISA Accede a un mejor precio con tu CMR
Mensaje

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9

PQRS Tuv WXYZ
0 &

(e |
- o

<<

T o4 8

0 ingresa el codigo de compra
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APOYO VISUAL PARA TU NEGOCIO

Recomendaciones para los elementos Fpay que te entregaremos:

r ° ° eg o ° ﬁ
Visibilidad en el exterior
r Soporte OR R Ubicacion: Puerta acesso o vitrina exterior
I Ubicacion: Caja o sector de cobro 2 Es importante que instales este elemento
Es importante ponerlo siempre a para que tus clientes sepan que pueden
la vista del cliente! pagar con Fpay en tu negocio
- - - 5
@
Fpay® ]

|
A\

r .
Elementos complementarios
Ubicacion: Interior

Ademas te entregaremos otros elementos para que

tus clientes siempre tengan presente que pueden

pagar con Fpay r
-

Ant. Siqg.

ﬁ
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