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Resumen

Funcionalidades

o Pago via web checkout con codigo QR.

L Reembolso de ventas.

L] Notas de orden automaticas.

Versiones Plugin

Version Funcionalidades
1.0.0 Primera version de QR integrado en cuadro modal.
2.0.0 Incorpora redireccion a web checkout Fpay; corrige compatibilidad con otros plugins; incorpora manejo de errores.

Versiones Documentacion:

Version Autor Mes / Afio

1.0 Sebastian Valenzuela Marzo 2022

2.0 Juan Pablo Madariaga Agosto 2022

2.1 Sebastian Valenzuela Septiembre 2022
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Requisitos

Requisitos Técnicos

Los requisitos técnicos minimos que se requieren para incorporar Fpay como medio de pago en el comercio que utiliza Prestashop son:
PHP : Version 7.4 (o superior) con extension CURL habilitada

Prestashop . Version 1.7.8.0 o superior

Requisitos administrativos

Para poder operar con Fpay, requiere estar registrado como comercio y poseer las credenciales que habilitaran Fpay como medio de

pago en la tienda.

Las credenciales consisten en un identificador numérico llamado Clave Publica (o Key) y un string alfanumérico llamado Clave privada (o

Secret), que juntos es similar a una identificacion y contrasefia del comercio para operar con Fpay.
Si el comercio no es cliente, por favor visite https:/fpay.cl/comercios

Siya es cliente, y no posee sus credenciales, las puede obtener desde el portal Fpay siguiendo como referencia el anexo 1 del presente

documento.

Actualizacién de plugin

Estas instrucciones son para la actualizacion de una version 1.2.X a una version 2.X.X

Si desea realizar una actualizacién del plugin, se recomienda seguir los siguientes pasos.

1. Ingrese a su escritorio de su tienda Prestashop.

2. Acceda a Modulos

3. Seleccione Gestor de mddulos (Module Manager)

4. En el cuadro superior, en la casilla Categoria (Category) busque la seccion Pagos (Payment), para que le aparezcan los

modulos instalados asociados a medios de pago.

Seleccione Fpay-gateway, haciendo click en el boton Configurar (Configure).

Copie sus credenciales, llave publica y llave privada, y resguardelos en algun lugar seguro. Los va a utilizar en el nuevo plugin.
Haga click en el boton volver (back)

Desinstale Fpay-gateway, seleccionando desinstalar desde el cuadro desplegable al lado derecho del boton Configurar.

© ® N o o

Instale el nuevo plugin y las credenciales, siguiendo las instrucciones del apartado ‘Instalacién plugin Prestashop 2.X.X’

Para apoyo visual del proceso, ir al anexo 3 del presente documento.



Instalacion plugin Prestashop 2.0.X

Para poder realizar la instalacion del plugin de Fpay para Prestashop, es necesario cumplir previamente con los requintos técnicos y

administrativos.
Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, realice a continuacion los siguientes pasos:

1. Obtenga el plugin desde la siguiente URL: bit.ly/3QgESCR
2. Guarde el archivo Fpay_Prestahop_2.0.0.zip en un lugar de su equipo para instalarlo posteriormente en Prestashop.
3. Acceda al escritorio de administracion de Prestashop

10.  Seleccione Gestor de modulos (Module Manager)

4. Dentro del gestor de médulos, seleccione ‘Subir modulo’ (o ‘upload a module’) y se desplegara un cuadro modal.

5. Haga click en el boton ‘Seleccionar archivo’ (Select file).

6.  Seleccione el plugin Fpay_2.0.0.zip que descargd previamente en el punto 1.

7. Yacargado el archivo zip del plugin de Fpay, haga click en ‘Configurar’ (Configure)

8.  Ingrese las credenciales Fpay de su comercio, es decir, la clave publica y clave privada que obtuvo en su Portal Fpay (mas

detalle en la pagina 17 de este manual) en los casilleros correspondientes y Haga click en ‘Salvar cambios’ (o0 Save changes).

Si estéa actualizando el plugin, ingrese las credenciales que previamente resguardo.

Con los pasos anteriores, Fpay deberia quedar habilitado automaticamente como medio de pago en su comercio, por lo que se
recomienda realizar una prueba productiva (real) controlada, utilizando algin producto o servicio de bajo monto y que posea stock en

Prestashop.

Para ello se recomienda seleccionar un producto, completar el Checkout y seleccionar Fpay al momento del pago vy verificar que es

redirigido a Fpay y éste se despliega correctamente.

Si presenta algun error al momento de pagar, verifique el error que le indica el sitio y cotéjelo con los tipos de errores del Anexo 2 de este

manual.

Para apoyo visual del proceso, ir al anexo 3 de este manual.



Operacion

De los pedidos en Prestashop

Los pedidos de una tienda Prestashop se encuentran en el escritorio de administracion de WordPress, Menu Pedidos, submenu ‘Pedidos’.

Pedidos Médulos y Servicios recomendados Ayuda
VENDER )

Pedidos (31) o
Pedidos
Pedidos

Nueve
ID ~ Referencia  cliente Entrega  Cliente Total Pago Estado Fecha
FAIXDJRSV No Chile m Fpay Pago aceptado

llustracion 1 Seccion de pedidos.

Cuando un cliente realiza una transaccion en su comercio y utiliza Fpay como medio de pago, los estados de las transacciones pueden
diferir en los nombres. Por ejemplo, cuando una transaccién esta en estado pagada en Fpay, el pedido en Prestashop queda, por defecto,

en estado ‘Pago aceptado.

Es importante conocer el estado Fpay del pedido, que se puede encontrar en detalles de pedido, como muestra en la figura siguiente.



73 PrestaShop 17es  Accesorspido - Q 8

Pedidos

#31 FAIXDJRSV c=

Madulos y Servicios recomendados Ayuda

3022385476

Fpay - Esperando confirmacidn
Nota Privada +

Mensajes (1)
Nota del padide

e

Estado: paid
Pago (1)
Total: 5 |
Tipo de Pago: WALLET QR Metodo de
Fecha pago 1D de Transaccion Importe
N° de Cuatas: 1
Fpay Tofopzfesinac 5%

Fecha: 2022-07-13 1¢

Transaccion N°: .
62cf25efd3a7bf002fe90bac

Factura N® IP-

16577428319331391

llustracion 2. Notas del pedido

Para ayudar a entender mejor la relacion de estados entre Fpay y Prestashop, éstos se detallan a continuacion.

# & vermitenda

n’é

Reenviar email

Factura

+

Datos




Estados de Prestashop versus Fpay

Prestashop maneja sus propios estados para cada pedido con intento de pago, por lo que es importante revisar el estado en el apartado

Pedidos, submenu Pedidos:

31 FAIXDJRSV

30 QZTKKTM]I

27 SJOPYGHYP

26 EOBRRXUEO

25 BPASKVQMM

Mo

No

=1

Chile J. Madaria

Chile J. Madaria

o

Chile J. Madaria

Chile J. Madariz

a

Chile J. Madaria

=1

@B

5% Fpay Fpay - Esperando confirmacion
28 Fpay

25 Feay

25 Fpay

Los escenarios que comunmente se pueden presentar, entre el comercio utilizando Prestashop y Fpay, son los siguientes:

Estado Fpay

Estado Prestashop

Descripcion

CREATED

FPAY- ESPERANDO
CONFIRMACION

La intencion de pago se creo correctamente y se inicio la transaccion. Se esta

a la espera que el cliente realice el pago en Fpay.

Este escenario también se puede presentar cuando un cliente inicia un pago,

pero cierra el browser o abandona todo el proceso.

PAID

PAGO ACEPTADO

Se acredita el pago del cliente por parte Fpay. El pedido en Prestashop pasa
a estado procesando, para que el comercio continue con la preparacion del

pedido. Los detalles del pago se pueden encontrar en las notas de pedido.

CREATED

CANCELADO

Este escenario ocurre cuando un cliente es derivado a Fpay, pero cancela
(abandona o aborta el proceso de) el pago. Quedando creada la intencion del
pago en Fpay, pero al no concretarse, retorna el cliente y el pedido queda en

estado cancelado, siendo coherente con la accion realizada por el cliente

REJECTED

FALLIDO

El cliente fue derivado correctamente a Fpay y realizd un pago, pero éste fue

rechazado.

PARTIALLY_REFUNDED

REEMBOLSADO
(U OTRO)

Este escenario aparece cuando ha existido un reembolso o devolucion parcial
de un pedido, es decir, queda aun un remanente o saldo, donde Fpay indicara
devolucion parcial, mientras que en Prestashop mantendra el estado actual

que tiene el pedido, como por ejemplo PROCESANDO, COMPLETADO, etc.

REFUNDED

REEMBOLSADO

Este escenario se presenta cuando se ha realizado una devolucion total del
importe pagado originalmente por el cliente, no quedando saldo alguno en

Fpay asociado a la transaccion.




Notar que el detalle de pedido contiene la historia de cada transaccion y el detalle superior corresponde al ultimo estado Fpay que posee

la transaccion.

) Presthhop 7os  ACCEsOrapido - Q # ©@vermitenda |3 '\nc’ e

Pedidos

#31 FAIXDJRSV c= )

Madulos y Servicios recomendados Ayuda

3022385476 0 3/07/2022 1610 eeNyar email

Fpay - Esperando confirmacidn

Nota Privada +
Pago acepts #
Mensajes (1)
Nota del pedido +

Estadao: paid

Pago (1)
Total: 5 |
Tipo de Pago: WALLET_QR Metodo de

Fecha pago ID de Transacclon Importe Factura

N de Cuotas: 1

Fpay fzsefdsarpfoozfesobac 5§ Datos

Fecha: 2022-07-13

Transaccion N a
62cf25efdBa7bf002fe90bac m

Factura M7 IP-

16577428319331321 r

llustracion 3 Ejemplo de Pago creado

Devoluciones

Consideraciones importantes

Las devoluciones o reembolsos se producen cuando el comercio requiere realizar un reintegro de dinero al usuario o cliente, y es de

exclusivo criterio del comercio.

Para facilitar las devoluciones, Fpay pone a disposicion del comercio el reembolso desde Prestashop de manera automatica, sin embargo,

debe considerar el medio utilizado por el cliente.
Los clientes, para pagar un pedido, utilizaran la app Fpay donde seleccionaran algin medio de pago que, hoy en dia, son:

- Saldo en wallet Fpay
- Tarjeta de crédito

- Tarjeta de débito

Los reembolsos pueden ser cursados por Fpay, siempre y cuando el usuario haya seleccionado Saldo en wallet o Crédito, mientras que,
si la transaccion fue con tarjeta de débito, éste debera ser cursado por el comercio a través de una transferencia al cliente o en efectivo,

segun norma vigente de la CMF.
Otra consideracion importante es que el comercio puede realizar reembolsos parciales y totales.

Asimismo, se pueden realizar tantos reembolsos parciales como sea necesario, siempre cuando exista saldo en la transaccion asociada

al reembolso. Si el saldo es cero, ya no podra realizar reembolso parcial.

10



Como reembolsar desde Prestashop
(Funcionalidad para Prestashop 1.7.8.0 o superior)
Para realizar una devolucion es necesario que el estado de la intencion de pago de Fpay esté en alguno de los siguientes:

- Paid: estado de transaccion ‘pagado’; puede realizar una devolucion total o parcial.
- Partially_refunded: estado de transaccion ‘Parcialmente devuelto’; aun queda un saldo de transaccion, por lo que puede

realizar devoluciones que requiera, mientras tenga sado en la transaccion.

Si el estado Fpay es ‘Refunded’, indica que el saldo de transaccion es cero y ya no es posible realizar mas devoluciones, en Prestashop

el estado del pedido estara en ‘Reembolsado’
Los pasos para realizar un reembolso son los siguientes:

1. En Prestashop, dirijase a la seccion de informacion del pedido a reembolsar y presionar el boton de ‘reembolso parcial'.

gL e

% PrestaShop

Madulos y Servicios recomendados Ayuda

Pedidos Cliente Productos (1)

VENDER

Pedidos

Precio
E Sr. J uan Pablo unitario Total
Madariaga #3 Producto e Cantidad Disponible Acciones

Email:

o ) ) 1% 1 285 15

Cuenta registrada:

26/0 22 18:32:25

Pedidos realizades validados:
Articulos

Total gastado desde su registro:

(® Afadir un producto B Anadir un descuento

2. Se activara las opciones para realizar la devolucién. Se puede devolver la cantidad, valor de un producto o una cantidad

especifica general para reembolsar del pedido. Una vez completado, debe hacer click en el boton ‘Reembolso parcial’.

11



5 PrestaShop i17es Acesorapido~ | Q auscar(p

& © Vermitienda [ ;gn o
Pedidos
#29 LGAY)JGBS = ada Médulos y Servicios recomendados | | Ayuda
VENDER &
t(Tam - Cantidad
Pedidos B
\ip e refere $ 285 1%
Pedidos R
| Imperte (Impuestos incluidos)
Fa (Maxim, $ impuestos
N 4 nc
Productos Total
13
v . Impuestos incluidos. Las devoluciones de mercancia estan desactivadas
ngesar productos al inventario
Generflr una factura por abono
Gengffar un cupon de descuento
e
Cancelar Reembolso parcial .
~—1]

3.

Al final se visualizara la devolucion realizada y cambiara el estado del pedido a ‘Reembolsado’. Se vera reflejada la nota que

indica la devolucion parcial fue realizada, si no se realiz6 una devolucion total seguira activo el boton de ‘Reembolso parcial’

aunque el estado del pedido sea reembolsado.

Reembolso parcial creado correctamente.

Reembolsado w

llustracion 4. Reembolso exitoso (aplica si fue reembolso parcial o total)

Como ver / leer logs transaccionales

Se debe tener presente que existe un registro de los procesos mas importantes dentro del proceso de pago con el plugin. Estos registros

son de tipo técnico, pero si es necesario contactar a soporte y aclarar algun hecho o problema, estos archivos son muy Utiles para

entender o aclarar.

Para acceder a estos logs, debe necesariamente tener acceso al sistema de archivos por lo que, si no lo posee, contacte a su servicio

de alojamiento o administrador del sitio.

Los archivos estan organizados por dia y la carpeta donde son almacenados estos logs se encuentra en la siguiente ruta:

{carpeta contenedora de prestashop}/modules/fpay/src/logs/

12



mm
8 modules

. l ride

log-2022-06-
et

La estructura de los logs contiene informacion técnica, pero le ayudara en su proceso de soporte con el plugin. En la imagen se dara
cuenta que tiene una estructura de una fecha, hora, tipo [INFO - ERROR] e informacion que describe el proceso que se encuentra el

modulo.

10)
{"intention":"sale", "payment_method™:"CHECKOUT_FPAY","pst_origen™: "PrestaShop”, "transaction”:{"merchant_unique_id":"
edido/? odule&module=fpay&controller=payment&status=success&i H /\/prestashop.test)/pedid|

createPaymentIntention :11)

{"intent eated”,”_id":"62b8d97d246327002ed470f1", payment_method” : "CHECKOUT_FP
1":1,"tax":0, "shipping”:@,"shipping_discount”:8},"installments_number”:1,"deferred_months_number”:8}, “promotions™:[]
payments-psp-qa. fpayapp.com\/checkout\/payments) :"self by merd

updatePaymentTransactionId (18:11:11)
{"order_reference”: "YUWJQFKUL", "id_currency”

"1.000000" , "payment_method™:"Fpay”,"conversion_rate”:"1.80

llustracion 5 Ejemplo estructura de log
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Problemas vy errores frecuentes

Problemas frecuentes

- ¢ Por qué estoy visualizando el error FpayPrestashopError-001?

R./ Esto ocurre porque hubo un problema al usar las credenciales para validar su identidad ante Fpay. Las principales causas son porque
puede haber ingresado mal las credenciales y debe validarlas. Si ninguno de estos dos errores son los relacionados puede que haya un

problema que necesite de soporte. Puede que sus credenciales presenten problemas.
- ¢ Por qué no puedo realizar la devolucion?

R./ Esto se puede dar principalmente porque se encuentra intentando realizar la devolucion de un pedido que no se encuentra en un

estado interno valido. Los estados internos validos para una devolucion son: paid, partially_refunded.
Debe revisar que la orden haya sido pagada o se haya realizado una devolucion parcial y quede saldo aun por reintegrar a sus clientes.

Otra causa puede ser que el cliente haya realizado un pago con la wallet pero selecciond tarjeta de débito, por lo que el comercio debera

realizar el reembolso manual (por transferencia o efectivo) pues es un medio de pago que no soporta devolucion.

14



Anexos

Anexos 1. CoOmo obtener sus credenciales

Las credenciales para operar Fpay con Prestashop corresponden a un identificador numérico Unico y su respectivo secret, que

representan al comercio.
En el siguiente apartado se explicara el proceso obtener las credenciales necesarias para el uso del plugin.
Requisitos

4 Una cuenta activa de comercio en el portal de Fpay. https:/fpay.cl/comercios

Pasos:

1. Se debe acceder al enlace https:/fpay.cl/comercios/. Luego debe accederse mediante el enlace Ingresa a tu portal.

Fpay-l SOMATE A LO SIMPLE

HOME ~ PERSONAS ~COMERCIOS ~PROMOCIONES — ENCUENTRANOS ENSIMPLE  CMRPUNTOS  CENTRO DE AYUDA

Importante: Actualiza tu app ahoral Tenemos r

SUMA TU NEGOCIO A LA SOLUCION DIGITAL
INDISPENSABLE DEL GRUPO FALABELLA

Consolida en un solo lugar tus formas de
cobro y pago jSimate al Portal Fpay!

Ingresa a tu portal

CONOCE TODO LO QUE PUEDES HACER CON TU PORTAL FPAY

] Q! O oo

Portal Sequro Controla tus ventas Retira tus fondos Acceso a colaboradores

®

llustracion 6 Portal comercios de Fpay.

2. Debe acceder con sus credenciales.

15



Fpay®

Ingresar

Ingresa a tu cuenta empresa y comienza a
gestionar tu negocio

4Eres nuevo? Crear una cuenta

Ingresar

llustracion 7 Portal Inicio de sesion Fpay comercios.

3. Se accedera al panel de administracion del portal comercios de Fpay.

7 weie -+

avC 0 & oy crcommroovcmatone Pa

iHola!

Destacado

e Alin no completas tu perfil? Carga tus documentos en la seccion “Documentacion” para bajar tu tasa a 2,6% y retirar tus fondos
§  limitadamente

Saldos

Ver of caterdano Ratrar cirero

Uitimos Movimientos en tu Saldo Disponible

Ingreso Orden de pago 4533
Ingreso Orden de pago +520
Ingreso Orden de pago 83
Ingreso Orden de pago +560

llustracion 8 Panel de administracion en el portal comercios Fpay.

4. Sedebe iralaseccion de configuraciones.

16



]

x +

@ fpay.clicomercios/cuentahome o a PA w

jHola!

Destacado

ilimitadamente

Saldos

Ventas en proceso Falabella.com Saldo a liquidar Saldo dispc

nder er 50

nuestro marketplace

nza a vender el

Préximamente podras ve

Ver el calendario

Uttimos A en tu Saldo Disponil
0507 52317 Ingreso Orden de pago
516932539 Ingreso Orden de pago
01-07-2022 514466980 Ingreso Orden de pago
30-06-2022 512099135 ingreso Orden de pago

S By » O [Aciar =)

¢Aln no completas tu perfil? Carga tus documentos en la seccién "Documentacion” para bajar tu tasa a 2,6% y retirar tus fondos

5436

Retirar dinero

+$33

+$20

+83

+$60

17



5. En esta seccion tendra la capacidad de acceder a sus credenciales las cuales necesitara para configurar el plugin en su

comercio. Fpay facilita el proceso mediante dos botones para copiar.

© 00 7 Credencisies x +

q (o] O @ fpay.cucomercios/cuentajconfiguration-credentiais o a P A " 9 " B O |Acwy =

Credenciales

Nombre Fpay Jav

Clave publica 331575381646009665333
Clave privada

Url de retorn

Url de cancelaciéon vierspa.cl

18



Anexo 2. Codigos de Error

El plugin fue desarrollado concibiendo una serie de puntos importantes en los que puede surgir un error, en estos puntos se ha generado

un cédigo especifico que le puede brindar ayuda al momento de solicitar soporte.

Codigo de error Posibles causas.

FpayPrestashopError-001 Problemas de credenciales, error de ambiente al que apunta el moédulo.

FpayPrestashopError-002 Error al intentar crear la intencion de pago.

FpayPrestashopError-003 Error al intentar obtener la intencion de pago en Fpay

FpayPrestashopError-004 Error al realizar el pago con Fpay.

FpayPrestashopError-005 Error al generar un reembolso en Fpay.

Error de instalacion Al momento de realizar la instalacion con una version menor de PHP a 7.4 o una
version de Prestashop inferior a 1.7.8.0, se lanzara una excepcion de Symfony
manejada por Prestashop.

19



Anexo 3. Ejemplo paso a paso de instalacion

Paso 1: Ingresar al escritorio y seleccionar Médulos > Gestor de modulos.

7% PrestaShop 17:s Accesorzpido = Q, Buscor (p. - referencia de producto, & ©Vermitenda o =§D (2]

& Subir un médulo

Gestor de modulo > Médulos

©r Conectarse a Addons Marketplace Ayuda

Gestor de modulos

/ Modulos Alertas Actualizaciones
 de mociulo ' “
Categoria Estado Acciones agrupadas
Todas las categorias v Mostrar todos los modulos v D

Administracién

» Bienvenido
I v6.0.7 - de Vende tu primer producto mas rapido de lo que hubieras
PrestaShop deseado, con nuestro intwitivo proceso de incorporacion

Desactivar v

Bloque de privacidad de datos del cliente
w2 10-de Na segurridad a 1S clienfes muestra una neauefia

)

Subir un médulo

S

Instalando moédulo.
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Subir un moédulo

o Debera configurar las credenciales obtenidas en la seccién de Obtener Credenciales. La clave publica y la clave privada se
encuentran en su portal.

3 PrestaShop 786 Acceso rapido v Q  Buscar & Modo depuracion @ Vermitienda 13 \én [S]

+C

gonﬁgurar Atras Traducir Comprobar actualizaciones
pay

<
o
2
o
m
=

£ Ingresa o crea tu cuenta en Portal Comercios Fpay para obtener tus credenciales.

[ 2

(= BT |

Llave privada

PERSONALIZAR

Modo de prueba

Modulos
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Probar la instalacion
En el siguiente apartado se explicara el proceso para la prueba de la instalacion del plugin.
Requisitos:

4 Prestashop Instalado y configurado.
o Plugin de Fpay instalado, activado como medio de pago en Prestashop y configurado.

®  Almenos un producto creado, con existencias y precio.
Pasos:

1. Se debe dirigir a la seccion de productos en la pagina principal de su sitio Prestahsop.

Fpay Ecommerce .
La tienda oficial Carrito  Finalizar compra  Mi cuenta @

= Categoria ~ m 2

Sin categorizar
Tienda Inicio / Productos
Mostrando todos los resultados 3 a Orden por defecto —

leche la vaca lola

Pan de la aldea de la hoja Vino delicatessen

llustracion 9 Seccion de tienda en el sitio Prestashop.
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3.

2. Se debe agregar al menos un producto al carrito.

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

Carrito  Finalizar compra

Sin categorizar

Tienda

Mostrando todos los resultados 3

iofertal

leche la vaca lola

Afadir al carrito

Pan de la aldea de la hoja

Mi cuenta Tienda

Vino delicatessen

llustracion 10 AAadir al carrito de compra un producto.

Se debe dirigir a la seccion de Carrito o Finalizar compra.

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

Final

Carrito

Sin categorizar

Tienda

Mostrando todos los resultados 3

leche la vaca lola

Anadir al carrito v/ ‘

Pan de la aldea de la hoja

nta Tienda

Vino delicatessen

llustracion 11 Ver carrito o Finalizar Compra.
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Inicio / Productos

Orden por defecto :
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4.

5.

6.

Se debe seleccionar Finalizar Compra

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

| = :

Sin categorizar

Carrito  Finalizar compra  Mi cuenta Tienda

Carrito Inicio ¢ Garrio

Producto Precio Cantidad Subtotal

x m Leche La Vaca Lela $5.00 1 (g §5.00
[ sotcacupon | Actuakaae cartto

Total del carrito

Subtotal §5.00

$5.00

llustracion 12 Finalizar una compra.

Se debe completar el formulario con los datos de la orden hasta completar el Checkout y seleccionar Fpay como medio de pago.

Total |
O PAGO
é
() Pagar con cheque

e=Lago por transferencia bancaria il E’:{f
&) i
dp Fpay, tu eliges con que pagar. Fpay‘ s%uridac
Paga con tu débito o tarjeta de crédito desde tu celular con la app Fpay. .. Poli
= (edi
seguridac
@ Estoy de acuerdo con los términos del servicio y los acepto sin reservas. Poli
[

I
== (edi
REALIZAR PEDIDO seguridac

llustracion 13 Completar informacion para la compra.

Se le redireccionara a una nueva pagina con el codigo Qr para ser pagado con la app de Fpay.
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7.

8.

ay-‘ Escanea este cédigo QR en tu app Fpay

1. Abre en tu celular tu app Fpay

stds pagando en Game Of Dev 2. Hoz cick on ot botin "Pager eon QI°

€
01 3. Acerca ol toléfono at codigo y Ustol
Total $5

>

llustracion 14 Codigo Qr de pago.

Dentro de la app se debe seleccionar pagar con QR.

X X

Pagar con cédigo QR
5

VISA DEFAULT * VISA
Eacans et g O o s Py
o O A 6 = b
MAURO RETIRO ERO I
= l )
[ Falabota GA cuarentena $19
3 Falabolla QA cuarentena -s19 .y
-

<

Selecciona un medio de pago

I £ visADEFAULT

jListo!
Ya realizaste el pago

3’1 Fpay Falabella -$10.290

;ﬁ Saido Fpay ~$1000 =

% ra o = Ve
~ ('] -~

Q ingresa el codigo de pago

llustracion 15 Pagar con QR en la app de Fpay.

Pago completado con éxito, se debe dar clic en el boton volver.




Buenas noti

iTu pago se realizé con éxito!

llustracion 16 Pago exitoso.

9.  Confirmacioén de la orden en el sitio Prestashop.

PAGA SIN SACAR
TODAS TUS COMPRAS
TU BILLETERA ACUMULAN EXTRA

P

yara pagar y cobra

Su pago ha sido aprobado. Volviendo a la tienda

PEDIDO # 31
Item Precio Unitario  Cantidad Precio Final
Hummingbird printed t-shirt (Tamario: 1,00 CLP 5 5,00 CLP
S - Color: Blanco)
Subtotal 5,00 CLP
Envio y manipulacion o000CLP
TOTAL (impuestos inc.) 5,00 CLP

DETALLES DEL PEDIDO:

Referencia de pedido: FAIXDJRSV
Método de pago: Fpay

VOLVER A LA TIENDA

llustracion 17 Ventana de confirmacion del pago dentro de Prestashop.

10. Debe dirigirse a la seccion de Pedidos del escritorio administrador de la tienda y seleccionar el pedido para ver el detalle.
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Pedidos Médulos y Servicios recomendados Ayuda

Pedidos (31)

Nuevo
ID ~ Referencia  cliente Entrega  Cliente Total  Pago  Estado Fecha
=
31 FAIXDJRS Mo  Chile = s 5 | Fpay Pago aceptado

llustracion 18 Seccidn de pedidos en Prestashop.
11.  Validacion de la informacion del pedido. Se debera visualizar en las. Notas del pedido que el pago fue completado. El estado del
pedido interno dentro de Prestashop debe ser ‘Pago aceptado’.
3 PrestaShop 175 Accesorapido ~ Q, Busca

& @ Vermitienda Iy -ﬁ‘p e

Pedidos

#31 FAIXDJRSV ce

Madulos y Servicios recomendados

3022333476 Reenviar email
Nota Privada +
Pago acepts %
Mensajes (1)
Nota del pedido +
Estado: paid
Pago (1)
Total 5 |
Tipo de Pago: WALLET_QR Méetodo de
Fecha pago 1D de Transacclon Importe Factura
N° de Cuotas: 1
Fpay 5% Datos
Fecha: 2022-07-13 16:07:11

Transaccion N°:

62cf25efdBa7bfl02fe%0bac = N m

Factura N® IP-
16577428319331391

w

llustracion 19 Detalle del pedido.
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