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Resumen

Funcionalidades

o Pago via web checkout con codigo QR.
®  Reembolso de ventas.

L Notas de orden automaticas.

Versiones Plugin

Version Funcionalidades
1.2.5 QR integrado en cuadro modal.
2.0.0 Incorpora redireccion a web checkout Fpay; corrige compatibilidad con otros plugins; incorpora manejo de errores.

Versiones Documentacion:

Version Autor Mes / Afio
1.0 Sebastian Valenzuela Marzo 2022
2.0 Andrés Felipe Vega Noguera Julio 2022
21 Sebastian Valenzuela Julio 2022
2.2 Pilar Saelzer Agosto 2022
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Requisitos

Requisitos Técnicos

Los requisitos técnicos minimos que se requieren para incorporar Fpay como medio de pago en el comercio que utiliza WooCommerce

son:
PHP . Version 7.4 o superior
Wordpress . Version 5.4.2 o superior
WooCommerce  :  Version 4.8.0 o superior

Requisitos administrativos

Para poder operar con Fpay, requiere estar registrado como comercio y poseer las credenciales que habilitaran Fpay como medio de

pago en la tienda.

Las credenciales consisten en un identificador numérico llamado Clave Publica (o Key) y un string alfanumérico llamado Clave privada (o

Secret), que juntos es similar a una identificacion y contrasefia del comercio para operar con Fpay.
Si el comercio no es cliente, por favor visite https:/fpay.cl/comercios

Siya es cliente, y no posee sus credenciales, las puede obtener desde el portal Fpay siguiendo como referencia el anexo 1 del presente

documento.

Actualizacion de plugin

Estas instrucciones son para la actualizacion de una version 1.2.X a una versiéon 2.X.X

Si desea realizar una actualizacion del plugin, se recomienda seguir los siguientes pasos.

1. Ingrese a su escritorio de Wordpress.

2. Acceda a Woommerce.

3. Seleccione Ajustes (Settings).

4. Seleccione Fpay-Gateway.

5. Copie sus credenciales, Key y Secret, desde el Portal Fpay (mas detalle en la pagina 17 de este manual) y resguardelos en

algun lugar seguro. Los va a utilizar en el nuevo plugin.
6. En el menu de Wordpress, acceda a plugins instalados en el apartado plugins.
7. Enel plugin Fpay-Gateway, haga click en desactivar.
8.  Una vez desactivado el plugin Fpay-Gateway, haga click en borrar plugin.Instalar el nuevo plugin, siguiendo los pasos que a

continuacion se detallan.

Para apoyo visual del proceso, ir al anexo 3 de este manual en la pagina 22.



Instalacion plugin WooCommerce 2.0.X

Para poder realizar la instalacion del plugin de Fpay para WooCommerce, es necesario cumplir previamente con los requintos técnicos y

administrativos.
Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, realice a continuacion los siguientes pasos:

1. Obtenga el plugin desde la siguiente URL: https://bit.ly/3oulaH9

2. Guarde el archivo Fpay_2.0.0.zip en un lugar de su equipo para instalarlo posteriormente en Wordpress.

3. Acceda al escritorio de administracion de Wordpress, usualmente mediante la direccién {direccion_de_su_sitio}/wp-admin,
con su respectivo usuario y password.

4. Yadentro de Wordpress, seleccione Plugins en el menu de administracion. Si no esta disponible, verifique que su perfil sea de
administrador.

5. Dentro de la seccion plugins, seleccione ‘Aiadir nuevo’ (o ‘Add new’) y lo llevara a la tienda de plugins de Wordpress.

6.  Estando en la seccion ‘Afadir plugins’ haga click en el boton ‘Subir plugin’ (o upload) y se le desplegara un formulario donde
debera seleccionar hacer click en el boton ‘Seleccionar archivo’ (o Select file).

7. Seleccione el plugin Fpay_2.0.0.zip que descarg6 previamente en el punto 2.

8.  Ya cargado el archivo zip del plugin de Fpay, haga click en ‘Instalar ahora’ (o Install now) para comenzar la instalacion. Esto
puede durar hasta un minuto.

9.  Una vez instalado, Wordpress le indicara si quiere activarlo. Haga click en ‘Activar plugin’ (o Activate) y sera redirigido a la
seccion ‘Plugins’ de Wordpress, donde deberia ver el Fpay instalado y activado.

10. Vuelva al menu de Wordpress y haga click en Woocommerce

11. Seleccione ‘Ajustes’ (o Settings)

12. Seleccione la pestafia ‘Pagos’ (o Payments)

13.  Ubique ‘Fpay’ en los métodos de pago y verifique que esté activado (si no lo estd, deslice el selector y activelo). Haga click
en el boton ‘Gestionar’ (o manage).

14. Ingrese las credenciales Fpay de su comercio, es decir, la clave publica y clave privada que obtuvo en su Portal Fpay (mas

detalle en la pagina 17 de este manual) en los casilleros correspondientes y Haga click en ‘Salvar cambios’ (o Save changes).

Con los pasos anteriores, Fpay deberia quedar habilitado automaticamente como medio de pago en su comercio, por lo que se
recomienda realizar una prueba productiva (real) controlada, utilizando algun producto o servicio de bajo monto y que posea stock en

WooCommerce.

Para ello se recomienda seleccionar un producto, completar el Checkout y seleccionar Fpay al momento del pago vy verificar que es

redirigido a Fpay y éste se despliega correctamente.

Si presenta algun error al momento de pagar, verifique el error que le indica el sitio y cotéjelo con los tipos de errores del Anexo 2 de este

manual.

Para apoyo visual del proceso, ir al anexo 3 de este manual en la pagina 22.


https://bit.ly/3ouIaH9

Operacion

De los pedidos en WooCommerce

Los pedidos de una tienda WooCommerce se encuentran en el escritorio de administracion de WordPress, Menu WooCommerce,

submenu ‘Ordenes’.
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llustracion 1 Seccion de pedidos.



Cuando un cliente realiza una transaccion en su comercio y utiliza Fpay como medio de pago, los estados de las transacciones pueden
diferir en los nombres. Por ejemplo, cuando una transaccion esta en estado pagada en Fpay, el pedido en Woocommerce queda, por

defecto, en estado ‘Procesando’.

Es importante conocer el estado Fpay del pedido, que se puede encontrar en ‘Notas del pedido’ (Order notes) como muestra en la figura

siguiente.
[o— = 3
Accionas delpacico
Detalles de Pedido #27
General Facturaciin Envio m
RORE-07-12 n L] Notas del Pedido

[ m——
Pago en proceso

Estado Intarno Fpay: Crested

Bhiipest |

Focha: 12072022 16:52
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62cdaBTIDbeCad00ZIAS0TTZ
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Se nicla #l proceso de pago con Fpay

- . 1 sso N
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llustracion 2. Notas del pedido

Para ayudar a entender mejor la relacion de estados entre Fpay y Woocomerce, éstos se detallan a continuacion.



Estados de WooCommerce versus Fpay

Los escenarios que cominmente se pueden presentar, entre el comercio utilizando WooCommerce y Fpay, son los siguientes:

Estado Fpay

Estado WooCommerce

Descripcion

CREATED

PENDIENTE DE PAGO

La intencion de pago se creo correctamente y se inicio la transaccion. Se esta

a la espera que el cliente realice el pago en Fpay.

Este escenario también se puede presentar cuando un cliente inicia un pago,

pero cierra el browser o abandona todo el proceso.

PAID

PROCESANDO

Se acredita el pago del cliente por parte Fpay. El pedido en WooCommerce
pasa a estado procesando, para que el comercio continle con la preparacion

del pedido. Los detalles del pago se pueden encontrar en las notas de pedido.

CREATED

CANCELADO

Este escenario ocurre cuando un cliente es derivado a Fpay, pero cancela
(abandona o aborta el proceso de) el pago. Quedando creada la intencién del
pago en Fpay, pero al no concretarse, retorna el cliente y el pedido queda en

estado cancelado, siendo coherente con la accion realizada por el cliente

REJECTED

FALLIDO

El cliente fue derivado correctamente a Fpay y realizd un pago, pero éste fue

rechazado.

PARTIALLY_REFUNDED

PROCESANDO
(U OTRO)

Este escenario aparece cuando ha existido un reembolso o devolucion parcial
de un pedido, es decir, queda aun un remanente o saldo, donde Fpay indicara
devolucion parcial, mientras que en WooCommerce mantendra el estado
actual que tiene el pedido, como por ejemplo PROCESANDO, COMPLETADO,

etc.

REFUNDED

REEMBOLSADO

Este escenario se presenta cuando se ha realizado una devolucion total del
importe pagado originalmente por el cliente, no quedando saldo alguno en

Fpay asociado a la transaccion.

Notar que las ‘notas del pedido’ contiene la historia de cada transaccion y el detalle superior corresponde al Ultimo estado Fpay que

posee la transaccién. Asimismo, notar que el estado de pedido de WooCommerce se encuentra en el Detalle de pedido > Estado.
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llustracion 3 Ejemplo de Pago creado

Devoluciones

Consideraciones importantes

Las devoluciones o reembolsos se producen cuando el comercio requiere realizar un reintegro de dinero al usuario o cliente, y es de

exclusivo criterio del comercio.

Para facilitar las devoluciones, Fpay pone a disposicion del comercio el reembolso desde WooCommerce de manera automatica, sin

embargo, debe considerar el medio utilizado por el cliente.
Los clientes, para pagar un pedido, utilizaran la app Fpay donde seleccionaran algun medio de pago que, hoy en dia, son:

- Saldo en wallet Fpay
- Tarjeta de crédito

- Tarjeta de débito

Los reembolsos pueden ser cursados por Fpay, siempre y cuando el usuario haya seleccionado Saldo en wallet o Crédito, mientras que,
si la transaccion fue con tarjeta de débito, éste debera ser cursado por el comercio a traveés de una transferencia al cliente o en efectivo,

segun norma vigente de la CMF.
Otra consideracion importante es que el comercio puede realizar reembolsos parciales y totales.

Asimismo, se pueden realizar tantos reembolsos parciales como sea necesario, siempre cuando exista saldo en la transaccion asociada

al reembolso. Si el saldo es cero, ya no podra realizar reembolso parcial.
Como reembolsar desde WooCommerce
Para realizar una devolucion es necesario que el estado de la intencion de pago de Fpay esté en alguno de los siguientes:

- Paid: estado de transaccion ‘pagado’; puede realizar una devolucion total o parcial.
- Partially_refunded: estado de transaccién ‘Parcialmente devuelto’; aun queda un saldo de transaccioén, por lo que puede

realizar devoluciones que requiera, mientras tenga sado en la transaccion.

Si el estado Fpay es ‘Refunded’, indica que el saldo de transaccion es cero y ya no es posible realizar mas devoluciones, en

WooCommerce el estado del pedido estara en ‘Reembolsado’

11



Los pasos para realizar un reembolso son los siguientes:

1. En WooCommerce, dirijase a la seccion de informacion del pedido a reembolsar y presionar el boton de reembolso.

| Reembolso

2. Se activara las opciones para realizar la devolucion. Se puede devolver la cantidad, valor de un producto o una cantidad

especifica general para reembolsar del pedido. También se puede agregar una nota como motivo de devolucion.

eche Ia vaca lola

$5.00
Reponer articulos reembolsados: v
Cantidad ya reembolsada: -$0.00
Total dicoonil $15.00

@ Cantidad reembolsada

© Motivo del reembolso (opcional)

Cancelar Reembolsar $0.00 manualmente | Reembolsar $0.00 mediante FPay

3.  Se debe confirmar el proceso de devolucion.

(Estés seguro de querer procesar este reembolso? Esta accidn no

Editar Paida 8 puede deshacer. o o

202

2 s Cancels

Matas dol Pedica .
Parfl+ Ve uirws nedides Page Completado
Srilgeut 41 - ws_andtvogangTEaLata 2| - Estada Intorna Fpay: Faid

Fecha: 1210712022 1758
1D teeno:
E2LE330NecIC00TIAZ0IE

[T T ——

Iechula vaca ki 00 3 #1090 L
1 s Baae
Bl extadn 4l padida carmiss dn
Fepaner artcules rembasaes: & Lo e
e —— -$0.00 Bae ath
Sp— #0e
Cantidacl rwernioisada: | § Pago en proceso
1 ot del reembcis fapcianal)

Estada Itorna Feay: Cusiod
Canela Reemioizar 6,00 manusimente | Feemooisar 88,00 mediame FRay Fache: 120072022 1768

D tarna:
[ T———y

4. Al final se visualizara la devolucion realizada. Se vera reflejada la nota que indica la devolucion parcial fue realizada, sin

embargo, se mantendra el estado procesando si es que el pedido no ha sido avanzado a otro estado por el comercio (como

‘completado’ por ejemplo).
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Como ver / leer logs transaccionales

Se debe tener presente que existe un registro de los procesos mas importantes dentro del proceso de pago con el plugin. Estos registros
son de tipo técnico, pero si es necesario contactar a soporte y aclarar algun hecho o problema, éstos archivos son muy utiles para

entender o aclarar.

Para acceder a estos logs, debe necesariamente tener acceso al sistema de archivos, por lo que si no lo posee, contacte a su servicio

de alojamiento o administrador del sitio. Los archivos estan organizados por dia.
La carpeta donde son almacenados estos logs se encuentra en la siguiente ruta:

{carpeta contenedora de wordpress}/wp-content/Fpay/logs
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Problemas y errores frecuentes

Problemas frecuentes

¢ Por qué estoy visualizando el error FpayWoocommerceError-001?

Finalizar compra

Inicio / Finalizar compra

Ocurrio un error al procesar la transaccion con Fpay - FpayWoocommerceError-001

¢Tienes un cupén? Haz clic aqui para introducir tu codigo

R./ Esto ocurre porque hubo un problema al usar las credenciales para validar su identidad ante Fpay. Las principales causas son porque

puede haber ingresado mal las credenciales y debe validarlas. Si ninguno de estos dos errores son los relacionados puede que haya un

problema que necesite de soporte. Puede que sus credenciales presenten problemas.

- ¢ Por qué no puedo realizar la devolucién?

Ho
Ha ocurrido un error al intentar crear el reembolso usando la API de
Editar Pedido la pasarela de pago.

racwracion - Moxer a la panelera m

i Notas del Pedido
iciente > Ca

General envio

2022-07-12 1 15

Adn 1o hay notas.
Pendiente de pago

philipret! (#1 - ext_andfevegan@fatabella cl) e

Notaprivada v

K Plugins @

& Usuarios

/ Herramientas

R./ Esto se puede dar principalmente porque se encuentra intentando realizar la devolucién de un pedido que no se encuentra en un

estado interno valido. Los estados internos validos para una devolucion son: paid, partially_refunded.
Debe revisar que la orden haya sido pagada o se haya realizado una devolucion parcial y quede saldo aun por reintegrar a sus clientes.

Otra causa puede ser que el cliente haya realizado un pago con la wallet pero selecciond tarjeta de débito, por lo que el comercio debera

realizar el reembolso manual (por transferencia o efectivo) pues es un medio de pago que no soporta devolucion.
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Usando el plugin en una tienda con subdominio (Avanzado)

Se puede presentar el caso que usted desee configurar su tienda de Woocommerce en un subdominio. Para que el plugin funcione

correctamente debe realizar una configuracion extra.
Los pasos son los siguientes:

1. Iral apartado de Ajustes.

Ajustes generales
Thla del s Foay Exsmmerce

Deseripein corta La tienda oficial

Direcesén ds WordPrass

= https://tusitio.com

Direccion del sitio (URL) https:

Direceién du correo
slectréniea s sdministracidn

ey civeccidn pava verificanc, La nuevs dirsccidin n se activars hasta que se confirme.
s Cuslquiera puste registrarse

2 Suscrigtor -
fuevos usuarios. =

diorma delsitia Oy Espufolde Colombia

2. Debe configurar Direccion de WordPress (URL) y Direccion del sitio (URL). En este apartado debe definir el subdominio. En

este caso se configurara la URL htips:/tienda.tusitio.com. Debe tener cuidado con esta configuracion ya que puede dejar

de funcionar su sitio y necesitara una asesoria mayor.

@ Fpay Ecommerce <7 B 4 Afadir

Escritorio
iYa esta disponible WordPress 6.0.1! Por favor, actualiza ahora.

Entradas
Medios Ajustes generales
Péaginas
Titulo del sitio Fpay Ecommerce
Comentarios
Creative Mail Descripcion corta La tienda oficial

En pocas palabras, explica de qué va este sitio.
WooCommerce

Productos

Di ion de WordP . oy
Sl C AL it https://tienda.tusitio.com

Andlisis (URL)
Marketing
Direccion del sitio (URL) https://tienda.tusitio.com ]
ThemeHunk Ingrese la direccién aqui si desea que la pédgina de inicio de su sitio sea difer
Apariencia
Plugins @ Dllreccfé_r\ de;corzeo . . ext_andfevegan@falabella.cl
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https://tienda.tusitio.com/

Debe guardar los cambios.

# Herramientas
B Ajustes

Generales

Parfil predeterminado para
nuevos usuarias

Suscriptor ~

Idioma del sitio iy Espafiol de Colombia v

Zona horaria ~

cla).

La hora universal es 13-87-2022 @1:57:27 . La hora local es 12-87-2022 20:57:27

Formato de fecha ®) 12 juiic, 2022 iF Y
2022-07-12 Y-m-d
ar2f2022 mdsY

drmy
Personalizada: iRy
Vista pravia: 12 jufio, 2022

Formato de hora ® 8:57pm aia

857 PM gii A

20:57 Hei

onalizado: gia
Vista previa: 8:57 pm

Decumentacion sobre e formato de fecha v hora .

La semana comienza el lunes v

Guardar cambios
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Anexos

Anexos 1. CoOmo obtener sus credenciales

Las credenciales para operar Fpay con WooCommerce corresponden a un identificador numérico Unico y su respectivo secret, que

representan al comercio.
En el siguiente apartado se explicara el proceso obtener las credenciales necesarias para el uso del plugin.
Requisitos

4 Una cuenta activa de comercio en el portal de Fpay. https:/fpay.cl/comercios

Pasos:

1. Se debe acceder al enlace https:/fpay.cl/comercios/. Luego debe accederse mediante el enlace Ingresa a tu portal.

Fpay-l SOMATE A LO SIMPLE

HOME ~ PERSONAS ~COMERCIOS ~PROMOCIONES — ENCUENTRANOS ENSIMPLE  CMRPUNTOS  CENTRO DE AYUDA

Importante: Actualiza tu app ahoral Tenemos r

SUMA TU NEGOCIO A LA SOLUCION DIGITAL
INDISPENSABLE DEL GRUPO FALABELLA

Consolida en un solo lugar tus formas de
cobro y pago jSimate al Portal Fpay!

Ingresa a tu portal

CONOCE TODO LO QUE PUEDES HACER CON TU PORTAL FPAY

] Q! O oo

Portal Sequro Controla tus ventas Retira tus fondos Acceso a colaboradores

®

llustracion 4 Portal comercios de Fpay.

2. Debe acceder con sus credenciales.
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https://fpay.cl/comercios
https://fpay.cl/comercios/

Fpay®

Ingresar

Ingresa a tu cuenta empresa y comienza a
gestionar tu negocio

4Eres nuevo? Crear una cuenta

Ingresar

llustracion 5 Portal Inicio de sesion Fpay comercios.

3. Se accedera al panel de administracion del portal comercios de Fpay.

7 weie -+

avC 0 & oy crcommroovcmatone Pa

iHola!

Destacado

e Alin no completas tu perfil? Carga tus documentos en la seccion “Documentacion” para bajar tu tasa a 2,6% y retirar tus fondos
§  limitadamente

Saldos

Ver of caterdano Ratrar cirero

Uitimos Movimientos en tu Saldo Disponible

Ingreso Orden de pago 4533
Ingreso Orden de pago +520
Ingreso Orden de pago 83
Ingreso Orden de pago +560

llustracion 6 Panel de administracion en el portal comercios Fpay.

4. Sedebe iralaseccion de configuraciones.
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]

x +

@ fpay.clicomercios/cuentahome o a PA w

jHola!

Destacado

ilimitadamente

Saldos

Ventas en proceso Falabella.com Saldo a liquidar Saldo dispc

nder er 50

nuestro marketplace

nza a vender el

Préximamente podras ve

Ver el calendario

Uttimos A en tu Saldo Disponil
0507 52317 Ingreso Orden de pago
516932539 Ingreso Orden de pago
01-07-2022 514466980 Ingreso Orden de pago
30-06-2022 512099135 ingreso Orden de pago

S By » O [Aciar =)

¢Aln no completas tu perfil? Carga tus documentos en la seccién "Documentacion” para bajar tu tasa a 2,6% y retirar tus fondos

5436

Retirar dinero

+$33

+$20

+83

+$60
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5. En esta seccion tendra la capacidad de acceder a sus credenciales las cuales necesitara para configurar el plugin en su

comercio. Fpay facilita el proceso mediante dos botones para copiar.

® 5 ® 7] Credenciales x +

q Cc O @ fpay.cicomercios/cuenta/configuration-credentlals o ¢ P A

Credenciales

Nombre Fpay Jav

Clave publica 331575381646009665333
Clave privada

Url de retorn

Url de cancelaciéon vierspa.cl

20
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Anexo 2. Codigos de Error

El plugin fue desarrollado concibiendo una serie de puntos importantes en los que puede surgir un error, en estos puntos se ha generado

un cédigo especifico que le puede brindar ayuda al momento de solicitar soporte.

Codigo de error Posibles causas.

FpayWoocommerceError-001 Problemas de credenciales, error de ambiente al que apunta el plugin.

FpayWoocommerceError-002 Error al intentar crear la intencion de pago. Comercio puede no estar configurado para
el tipo de pago e-commerce.

FpayWoocommerceError-003 Existe una incongruencia al momento de cargar los datos de sesion almacenados.

FpayWoocommerceError-004 Ocurrié un problema al crear la intencién de pago mediante la fabrica.

FpayWoocommerceError-005 Sin uso actual.

FpayWoocommerceError-006 No se encontro el enlace de redireccion al momento de crear la intencion de pago.

FpayWoocommerceError-007 Data inconsistente entre los datos de sesion y la informacion de Fpay cuando el pago
es exitoso.

FpayWoocommerceError-008 Error al generar una devolucion en Fpay.

FpayWoocommerceError-009 Data inconsistente entre la almacenada en los datos de sesién y la informacion de
Fpay.

FpayWoocommerceError-010 La devolucion no se puede realizar porque la intencion de pago no tiene un estado
habil para realizarse.
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Anexo 3. Ejemplo paso a paso de instalacion

Fpay store [iscompe | ° u [

Tenta Olieial D Fpay En Woscomnures

CANT  CHMECKOUT  MYACCOUNT  SAMPLESACE  SHOP

Recent Posts

Recent Comments

AW Commater o Ml wok?

llustracion 7 Sitio de Wordpress

user@example com
|

llustracion 8 Inicio de sesion en el panel de administracion.
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Escritorio

WaoCammece Satue Borradar ragias

[
- Contmiso Aerasira aqul las caa: Arrastra aqui as cajas

Evantes y Moticas Worgbrots

llustracion 9 Panel de administracion

" g S
P [ ——— - T
& Pugns |
o

llustracion 10 Seccion plugins

Plugins [ atads nusvo

Todo (1) | Activa {1] | Actualizacién dispanible (1) | Astubiizackn sviomdtics dasactiveds (1)

Acclones an lote v | Aptear |

An aCommal

Versidn 6,81 Par AL

Daseripeién
Analyi

K pluglng 1

Phuging ine

llustracion 11 Validacion de instalacion de Woocommerce.

23



Fpay store O 2 + ANadir

# Escritorio

BuzzStoreLite

Entradas

Medios Plugin Descripeion

Péginas

WooCommerce An eCommarce toolkit that helps you sell anything, Beautifully
Comentarios ottings | Desactivar Versidn 6.4.1 | Por Automattic | Ver detalles | Docs | APt docs | Community t
© Hay disponible una nueva version de WooCommerce. fleviss 108 detalles de [a ver 0.6.1 0 Actuslizale ahors.
Plugin Descripcién
Acclones en lote v |[ Ap

# Apariencia
& Pluging 1
Plugins instalados
& Usuarios

# Horramior

15 Austes

L]

llustracion 12 Agregar Plugin

. Classic Editor T 1 Protection

llustracion 13 Tienda de Plugins
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>lugins extiendan y amplian las funcionalidades de WordPrass. Pusdes Instalar a

Classic Editor

Acth
WordPress y
s pa

Por W

.072) Ultima o

zacién: hace 11 mases (047) Ultima actualizacién: ha

Ha prabado con tu

ven ¥ Compatib

Classic Widgets AN o | Gutenberg

Enables the previous "classic® Mis datal

El plug

nberg proporior

roans in de adicidn,
én do
Ll
ntributor Por Gutenbarg Team
Ultima actualizacién: hace & m (2.588) Ultima actualizaclén: hace 2 dias
Ma prabado con tu versisn de Wor 300,000+ in lanes ¥ Compatible con t versién de WordPrass

llustracion 14 Subir el plugin manualmente.

Si tienes un plugin en farmate .zip, puedes instalarlo o actualizarlo subiéndolo aquf

sl Anaty

Palabra clave + || u

@ subir un plugin en formato .21p haciensa clic en el batdn de |a p

& Pluging 1

v o Jetpack: segurid

Ahadic nueva seguridad, ve

i ) e Q) Jetpack  crecimiento de
: Meloa 8 saguridad de
for wore For Avoment asants petantes har
i Ultima actuakizachda: hace 1 Ultima actuadizacién: hace 1 ma; Par Auon
Mo probado con fu version de WordPress ¥ Compatible tu verskin de Wor

o ™
 camy

Classic Widgets i Gutenberg T Health Check &

Troubleshooting

llustracion 15 Formulario para subir el archivo
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Aadir plugins [ suen

Si fianes un phugin 0 formatn 2. puades instalario ¢ sctuslizark wubiéndolo agul

Eige los archivos a cargar

@ philiprotl_f...

< me B~ o sites 8 Q
Recientes
A Aplicaciones  torio e
[ .
- e |
sites by B fop_console ‘:"‘"" o
RO | hian owy20020p P s
g 8 ey
loud. 8 fpay-woocommerce-docs
nan RRIPY. ZIP Jetpack: seguridad, copia
e fonkins-Jobdsi-conto 6 cacnriiur, wioridad'y
0 sws- tashop- ker-anv p
=) Escritodio I sws-prestashop-docker
I peymsets-pa_of-taraiorm
+ Comparido . .
~ = prestashop fpay_2.0.0.zip
press B razorpay-prestashop P3N
> ) MacBook.. woocommerca Infarmacidn |
. Cancelar .: - | Uit setusalianeion hos

Troubleshooting

llustracion 16. Seleccionar plugin de Fpay

Afadir plugins [ swir sluain

Si tienes un plugin en formato .zip, puedes instalarlo o actualizarlo subiéndole aqui

Destacados  Papulares R Favorita
Los plugins axtienden y ampian (a5 de WordPress. Pusdes instal ol drectorio de plugins de WardPress o subir un plugin en formata 2ip hacienda lic en 1

— Akismet Spam Protection T

llustracion 17 Instalar plugin luego de cargarlo

= Classic Editor

Instalando plugin desde el archivo: fpay_2.0.0.zip

Descomprimiendo...

Instalando el plugin..

fpr al instalador de plugins

Herramientas

llustracion 18 Ventana de proceso de instalacion.
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{V Plugins « Fpay store — WordPress 0

# Fosy store

@ Dashboard Plugins [ Add ew
A+ Posts A2 tive (2 Upe t Jate abled
91 Media Bulk actions
B Pages Plugin Description
¥ Comments ow Plugin oficial de Fpay
BB Wooamme it Version 2.0.0 | By Fpay
& Products WooCommerce An eCommerce taalkit that helps you sell anything. Besutifully
1l Analytic b Version 8.4.1] By Automattic | View details | Docs | AR| docs | Community suppor
€ Marke © Thare is  new version of WooCommerce View yarsion 6.6.1 details or update n
# Appearance Plugin Description
& Plogins 1
Bulk actions v | [ Aosy |
Installed Plugine
& Users
/& Tools
Settings
o
llustracion 19 Validacion en la seccion de plugins.
U # Gameof Dev merce ) [ ] 4 Anadir
Escritorio General
A Entradas
Medios 5 R P
General  Productos  Envi Pagos uentas y privacidad  Correos electrdnicos  Integracién  Avanzado
® Comentari ilchimp for todavia n esta a una cuenta de Mailchimp. Para completar la conexién, visita la pagina de aju
ED creative Mail Direccién de la tienda
B wooCommerce Aqul es donde estd situado tu negocic. Las tasas de impuestos y tasas de envio usardn esta direccidn.
Direccién, linea 1 @ | cral755n45
Direccién, linea 2 [°]
Cludad @ | Santiago
Ajustes
Pais  departamento @ | Chile v
Cédigo postal @ 1234567

llustracion 20 Ir a Seccion de pagos en los ajustes de Woocommerce

# Entradas

Conarsl  Productss  EmiD  PAGDS  CuSniyprivasid  Comess siocibecas  Inlpgrcke  Avenzada

"]
. MHchimg 1o WOOZORMARES 1HRa 1 518 EONAECYAD 351 CUSTE 8 MMCTATE, B Competar b st 4513 s e o
=] Mitados da pago
B WooCommence i B s s o misodes e page nstaades. Aisiraos y switates pord sdunaron y centoir e se voin an 4 e,
Mitada ciuade  Duseripein
Tramsferancia bancaria diseta Taka gy o te
Austas

Contes resmboise

Paypal astir

llustracion 21 Plugin de Fpay inactivo como medio de pago para Woocommerce
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Ausas

Fagos

Gamursl

Pradies Gl Pages  Cusnlanypiviciad  Coros sluciiésices  Inlagrasin  Reanzads

o s 1 Gonctads &

e

Métosos de pago

3 i 45 18 1 R 8 A PBI0S, vl MO DB CIMRBTOR  ECnITo” MG U WA 8 8 0

Witoto sctivazo
v Transtarancia bancark dirscta »
~ Pagos per chequo »
v oo rsemesss »

v Bayal estindar - FopPu

Descripsian

llustracion 22 Plugin de Fpay activo como medio de pago para Woocommerce.

Metodo Activado  Descripeién
Transferencia bancaria directs B Toke payments in person via BACS. More cammordy known as direct bankivire transfes
Pagos por cheaue »
Contra resmbolso W vz aue tus clientes paguen en efectivo (o por otros medios] en el momento de 1 entrega.
PayPal estindar - PayPu » syP8l estiodo rediige  los Cientes & PayPal para introducs 3u informacién de po
FPay @  Plusin ce pagos de Foay pare Woocomerce
llustracion 23 Plugin activo y listo para configurar.
# Game of D mmerce O 5 B + Ahadir
Escritorio Pagos
General Productos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electrénicos Integracion Avanzado
FPay =

B Creative Mail

WooCommerce

[

: Plugins @

Usu:

Herramie:

Plugin de pagos de Fpay para Woocomerce

Activar/Desactivar el pluging: | Activar Fpay plugin de pago

Titulo para el plugin: )

Fpay

Descripcién Pague con Fpay

Clave publica:

Clave privada:

Ambiente produccion

Esto controla la descripcién que ve el usuario durante el pago.

Ingresa o crea tu cuenta en Portal Comercios Fpay para obtener tus credenciales.

Atencién!, Recuerde cambiar a produccién cuando este listo para cobrar

llustracion 24 Seccion de administracion del plugin de Fpay.
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o Debera configurar las credenciales obtenidas en la seccion de Obtener Credenciales. La clave publica y la clave privada se

encuentran en su portal. Las credenciales deben corresponder al ambiente que desea apuntar.

@ @ GameoiDevecommerce &5 B 0 4 Afadic

& Escritorio Pagos

# Entradas

o edios
41 Medios
General  Productos Envie Pagos  Cuentasy privacidad  Correos electrénicos  Integracién  Avanzado

B paginas
¥ Comentarios EREVES
ED creative Mai Plugin de pages de Fpay para Woocomerce
Activar/Desactivar el pluging: +| Activar Fpay plugin de pago
Titulo para el plugin: @ Fpay
Descripcién Pague con Fpay.
Informes Esto controla la descripcion que ve el usuario durante ef pago.

Ajustes

Ingresa o crea tu cuenta en Portal Comercios Fpay para obtener tus credenciales.

Clave publica: 74825325165184678679212321
@ Productos
Clave privada:

il Andlisis

4 Marketing

Ambiente produccion

cambiar a produccion cuando este

o Usuarios Guardar los cambios

/# Herramientas

[ Ajustes

llustracion 25 Configuracion de credenciales del plugin.

wo o+
Pages
General  Productos  Envia  Pagos  Cuentasyprivacidad  Correos electrénicos  Integracién  Avanzado
FPay 1

Plugin de pagos e Fpay para Woocomerce:

Activar/Desactivar el pluging: ¥ Activar Fpay phegin de pago

Titulo para el plugin: © | Fosy

Deseripeién Pague con Fpay.

Ingresa o crea tu cuenta en Portal Comercios Fpay. para obtener tus credenciales.

Clave pblica: 7ABI6325

51846786792

Clave privada:
il Ani
£ Marketing
* = Anbisa produccion v
ThamaHur Atencidn!, Recuerde cambiar a produceidn cuando este listo para cobrar

llustracion 26 Configuraciones del plugin de Fpay sin guardar
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o Se recibira un mensaje de confirmacion que los cambios fueron guardados. Se dejo configurado el ambiente de pruebas para

realizar las validaciones necesarias del plugin.

# Fpay Ecommerce

@ Escritorio Pagos

# Entradas

oy
Medios General  Productos Envio Pagos  Cuentasy privacidad  Correos

B Péginas

Tus ajustes se han guardado.
® Comentarios 4 o

En

G Creative Mail FPay 2
D wooCommerce Plugin de pagos de Fpay para Woocomerce
v Activar/Desactivar el pluging: ! Activar Fpay plugin de pago
Mail
Titulo para el plugin: © Fpay
Client
Descripcion Pague con Fpay.
Ajustes
R Esto controla la descripcién que ve el usuario durante el pago.
Mallchi Ingresa o crea tu cuenta en Portal Comercios Fpay para obtener tus credenciales.

& Productos

Clave publica: 748253251651846786792
il Andlisis
4 Marketing Clave privada: | ciieieciicessscnssiisssiissiissiisssiissnans
ThemeHunk _
Ambiente produccion ™

¥ Apariencia

Atenci6n!, Recuerde cambiar a produccién cuando este listo para cobrar
K& Plugins @

& Usuarios
Guardar los cambios

/ Herramientas

llustracion 27 Configuracion del plugin completada y guardada.

Probar la instalacion

En el siguiente apartado se explicara el proceso para la prueba de la instalacién del plugin.

Requisitos:

L4 Wordpress Instalado.

4 Woocommerce Instalado.

L4 Plugin de Fpay instalado, activado como medio de pago en Woocommerce y configurado.
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4 Al menos un producto creado, con existencias y precio.

Pasos:

1. Se debe dirigir a la seccién de productos en la pagina principal de su sitio Wocommerce. https://www.tutiendawoocommerce.com.

Se debe dirigir a la seccion Tienda.

Fpay Ecommerce
La tienda oficial Carrito  Finalizar compra  Mi cuenta @

| :

Sin categorizar

Tienda Inicio / Prodctas

«

Mostrando todos los resultados 3 a Orden por defecto

e m

leche la vaca lola

Pan de la aldea de la hoja Vino delicatessen

llustracion 28 Seccion de tienda en el sitio Woocommerce.
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https://www.tutiendawoocommerce.com/

3.

2. Se debe agregar al menos un producto al carrito.

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

Carrito  Finalizar compra

Sin categorizar

Tienda

Mostrando todos los resultados 3

iofertal

leche la vaca lola

Afadir al carrito

Pan de la aldea de la hoja

Mi cuenta Tienda

Vino delicatessen

llustracion 29 AfAadir al carrito de compra un producto.

Se debe dirigir a la seccion de Carrito o Finalizar compra.

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

Final

Carrito

Sin categorizar

Tienda

Mostrando todos los resultados 3

leche la vaca lola

Anadir al carrito v/ ‘

Pan de la aldea de la hoja

nta Tienda

Vino delicatessen

llustracion 30 Ver carrito o Finalizar Compra.
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Inicio / Productos

Orden por defecto ;

8

Inicio / Productos

Orden por defecto :
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4.

5.

Se debe seleccionar Finalizar Compra

Fpay Ecommerce

La tienda oficial

e

Sin categorizar

Carrito  Finalizar compra

Carrito

Producto

Leche La Vaca Lola

llustracion 31 Finalizar una compra.

Se debe completar el formulario con los datos de la orden.

34

Mi cuenta Tienda

Precio Cantidad

$5.00 1 f&

Total del carrito

Subtotal $5.00

Total $5.00

Finalizar compra

A

Inicia / Carrito

Subtotal

$5.00



Fpay Ecommerce

La tienda oficial Carrita

Sin categarizar

Finalizar compra

Finalizar compra Micuenta Tienda

a

Inicie / Finalizar compra

£Tienes un cupén? Haz clic a

qui para Intraducir tu eadigo

Detalles de facturacion Tu pedido
Producte Subtotal
Nombe * ApeRidas *
#ndres ega Leche Ls Vaea Lola 1 $5.00
Mombra de I emprasa (opcional) T et
Foay
Tetal $5.00

Pais / Region *
chile
Direceien de fa calle *

Calle falsa 123

Localidad / Ciudad *
Santlago

Region *
Santiago

Cédigo pastal (opsional)

Teléfang *
12345678
Direceion de corso slectrnico *

usuaiolpay ol

Informacidn adicional

Motas del pedido (apcional)

Transferencia bancaria directa

o Fpay"

Pagua con Fpay

Atencion 1!

Se encuentra en uno de los ambientes
da prushas. Recuerde actualizar su
configuracion

Tus datos personales se utilizarin para
Procesar tu pedida, mejorar tu expariencia
&n es1s web y olros propdsitos descritas en
nuestia politica de privacidsd.

Reslizar el pedida

4

“es, Fm ok with you sending me additions]

newsletter and email cantent {op

cional)

llustracion 32 Completar informacion para la compra.

6.

Se debe seleccionar como método de pago Fpay. Luego se procede a realizar el pedido.

Detalles de facturacion

Nombre * Apellidos *

Andres Vega

Nombre de la empresa (opcional)

Pais / Region *
Colombia
Direccion de la calle *
cra1755n 45
Apartamento, habitacion, etc. (opcional)
Localidad / Ciudad *
Popayan
Departamento / Municipio *
Cauca
Cadigo postal (opcional)
190001
Teléfono *
3012017499
Direccion de correo electronico *

ext_andfevegan@falabella.cl

Tu pedido
Producto Subtotal
Leche La Vaca Lola x 1 $5.00
Subtotal $5.00
Total $5.00

O Transferencia bancaria directa

Samate a lo simple

Tus datos personales se utilizarén para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros

propdsitos descritos en nuestra politica de privacidad.

Realizar el pedido

llustracion 33 Seleccionar Fpay como medio de pago y realizar el pedido.

35



7. Se le redireccionara a una nueva pagina con el codigo Qr para ser pagado con la app de Fpay.

ay"

Escanea este cédigo QR en tu app Fpay

1. Abre en tu celular tu app Fpay
Estés pagando en Game Of D 2. Haz click en el botén “Pagar con QR”
01 3. Acerca el teléfono al cédigo y listo!

Total $5

Prefiero pagar con el cddigo de pago. >

Volver

llustracion 34 Codigo Qr de pago.

8. Dentro de la app se debe seleccionar pagar con QR.

VISA DEFAULT W VISA

sees sess seee 7763

MAURO RETIRO DINERO

-
(] Falabrella Qé c‘uare‘nte‘na $19
{3 Falabella QA cuarente‘rja -$19
E Fpay falab.ellé . & -$10.290
@ ;aldo Fpay - -$1.000
8 ~

llustracion 35 Pagar con QR en la app de Fpay.



Se debe escanear el codigo QR desde la app de Fpay.

X

Pagar con cédigo QR

Escanea este cddigo QR on tu app Fpay

1. Abre en tu celular t app Fpay
2. Haz click on ol botdn “Pagar con QR"

3 Acerca el teléfona sl coeigo y Uistol ﬁ

Volver

O ingresa el codigo de pago
—

llustracion 36 Escanear el codigo QR



10. Se debe seleccionar un medio de pago.

$D

Onthem

Selecciona un medio de pago

£ VISA DEFAULT $5 >

llustracion 37 Seleccion de metodo de pago.



11.

Al finalizar la app de Fpay le indicara el pago exitoso.
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iListo!
Ya realizaste el pago

Volver

llustracion 38 Mensaje de confirmacion de pago exitoso.

12.  Pago completado con éxito, se debe dar clic en el boton volver.
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Fpay®

Estds pagando en Game Of Dev
o1
Total $5

Buenas noticias

iTu pago se realizé con éxito!

Te vamos a redireccionar automaticamente al
sitio del comercio

llustracion 39 Pago exitoso.

13. Confirmacion de la orden en el sitio Woocommerce.

Fpay Ecommerce

La tienda oficial Carrito  Finalizar compra Mi cuenta Tienda

o - 8

Sin categorizar

Finalizar compra Inicio ¢ Finalizar compra
Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERD DEL PEOIDG: FECHA ToTAL:

26 12 julio, 2022 $5.00

Detalles del pedido

Producto Total
Leche La Vaca Lolax 1 §5.00
Subtotal: §5.00
Total: §5.00

llustracion 40 Ventana de confirmacion del pago dentro de Woocommerce.

14. Debe dirigirse a la seccion de administracion de su sitio de Woocommerce. La url debe seguir el siguiente patron [url_del_sitio]/wp-

admin. Como ejemplo se tiene la url: https://www.tutiendawoocommerce.com/wp-admin Luego debe dirigirse a la seccion de

Woocommerce -> Pedidos. Se debe seleccionar el pedido para ver el detalle.
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https://www.tutiendawoocommerce.com/wp-admin

15.

P T —— [rpe—

& Escritorio pedidos [ o
# Entradas ! s
& Pedidos | Atssir pedige
2 La regensracicn de minaturas se st ejecutande en segunda plano. Dependiando de fa cantidad de imdgenes on u tienda esto pusde llevar un rato. @ Cance !
]
. | 1 padido envisdo a |8 papelera. Deshace o
=
s (1) | Prosasar Buscar pedick
PR, 10 (1 | paseers (1 10 (
Fecha Estado Total
- Procesands $5.00
Feche Estado Total

‘ccianes en lote ~ || apticar

ul An

€ marketing

Themakunk

llustracion 41 Seccidn de pedidos en Woocommerce.

Validacion de la informacion del pedido. Se debera visualizar en las. Notas del pedido que el pago fue completado. El estado del
pedido interno dentro de Woocommerce debe ser procesando. Ya que falta que el pedido sea procesado para que termine como

completado.

vola, priiorett [

Editar Pedido

tive Mail

-
@ Acciones del Padido .
. Detalles de Pedido #26
avia de (62042220008 Elige una accidn FE

L]

- Gonaral Factusacidn Envio [T — P
-]

-]

WooCommerce »

Estado Internc Fpay: Faid

Teletana
Fechs: 12/07[2022 0736
10 interno:
B204Z2200000300021430088
. PR Page recitids canactamente con
FPayt
Satal de wrl €00 El estado del pedido cambié de
 Marksting Fonp— ey Pandianta de paga a Procesando
ThemeHunk fer
Pagada: $6.00
12juto, 2022
g Pago en proceso

Estada Interna Fpay: Created
@ Fsto podido ya o e puecle edktar
Fecha: 12/072022 07,26
1D interna
62c42226000ea00024A30088

Campos personalizados.

llustracion 42 Detalle del pedido.
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